
JOURDAN JEAN-PAUL

Consultant Formateur
Google Workspace &

Smartsheet

Consultant Formateur spécialiste Google Workspace ( Gsuite )

Expertise

Consultant - Formateur Cloud Computing
Indépendant - Depuis 2014 - Freelance - Les Pavillons sous bois - France

Directeur d'agence SSII
AIRRIA PRO - 2010 à 2014 - Les Pavillons sous Bois - France

Audit , installation, maintenance de systèmes micros et réseaux et mutimédia.
Formation Internet - conseil en réalisation et gestion de sites internet, connaissances environnement
Google Apps
Analyse de performances / fidélisation /statistiques d'exploitation de site / comportement des
internautes.
Accompagnement et familiarisation aux technologies de l'internet.

Responsable systèmes d'information - monetique et Systèmes
d'encaissement
COMPASS GROUP FRANCE - 2007 à 2009 - CDI - Chatillon - France

Implantation des systèmes informatique (infra réseau, micro et télécommunications) en ouverture
d'établissements de restauration (Os : win 98/ 2000/ XP /2000 et 2003 Servers).
Assistance et conseil clients et utilisateurs
Pilotage des prestataires monétique encaissement
Conception et mise en oeuvre du rechargement des comptes restaurant par internet.
Déploiement sur 40 sièges d'entreprises dont TOTAL, ERNST & YOUNG, PHILIPS
Plus de 30000 transactions pour 1M€ de CA sur 1ere année d'exploitation

Maîtrise d'œuvre site Extranet pour clients institutionnels.
Définition des fonctionnalités du site
Cahier des charges et pilotage du développement en interne et prestataires
Management d'équipe de 4 personnes SI et Métier systèmes d'encaissement et monétique.

Chef de projet Informatique
COMPASS GROUP FRANCE - 2003 à 2007 - CDI - Paris - France

Mise en œuvre de l'archivage optique système RH (Streamserve) .
Consultation des bulletins de paye en ligne via intranet sécurisé. 60 utilisateurs
Choix, déploiement et administration d'un ETL groupe (Télélogos- Médiacontact).
Déploiement sur 4000 postes concernant 2000 établissements
Conduite du changement et assistance aux utilisateurs
Elaboration et déploiement d'outils d'extraction de données
Rédaction de la documentation technique
Mise en place de la gestion du parc de PC et des systèmes d'encaissement

58 ans
Permis de conduire

CONTACT

 contact@jeanpauljourdan.com

 COMPÉTENCES

Audit conseil infogérance déploiement des solutions Google
Accompagnement au changement
Administrateur système et réseaux
Certifié Google Workspace Deployment & Edu Trainer

Google Sheets et Formulaires
Google Workspace Standard / Business Gmail Drive Sheets Docs Slides
Smartsheet
Google Looker Studio
Google Workspace Domain Admin Console
GScript

 EXPÉRIENCES

Expert Tableur Google Sheets
Google DataStudio , SmartSheet , AODOCS
Google AppsScript (Basic)
Accompagnement au changement Google Workspace ( Gsuite ) Business et éducation
Déploiement de Chromebooks
Déploiement des solutions Google Suite for business.
Audit conseil en cloud computing
Pilotage de projets de migrations de donneés vers le Cloud
Mise en oeuvre de CRM online (ZOHO CRM)
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Responsable Systèmes d'Information
Select Service Partner France - 1998 à 2003 - CDI - Paris - France

Contrôleur de gestion - Informatique
Select Service Partner France - 1996 à 1998 - CDI - Roissy Aéroport - France

Elaboration budgétaire, comptabilité analytique et contrôle d'activité de deux restaurants parisiens.
Conception et déploiement d'outils de reporting informatisés (Sur Pack Office : Excel, Access)
Informatisation de la comptabilité et systèmes d'encaissement des points de restauration sur Apple
Mac - réseau Appletalk et Windows 3.1 WE
Réalisation de l’interface systèmes d’encaissement / Gestion des stocks

Diplômes Etudes et formations
........
Novembre 2021 à mai 2023

Certification Google Workspace Deployment
Certification Educator Google Apps N° 02694401
Certification Smartsheet Product User
Formation de formateurs
Certifications Microsoft :
Administration systèmes et réseaux Vista /Windows7 – W2008 R2 – HyperV.
Administration serveurs WINDOWS 2000 – TSE
Administration serveurs Windows NT 4.0 / Workstation
Administration serveurs CITRIX WINFRAME/METAFRAME
Multimédia :
Langage HTML / Dreamweaver / Flash V8 / Php /Plateforme Flash Wix

BTS Gestion Hôtellerie-Restauration - Nice 1985
Baccalauréat Série D Mathématiques et sciences de la nature - 1982

Responsable systèmes d'information
Direction des projets, en charge de l'architecture SI, des développements et de l'intégration. Equipe
de 4 personnes.
Administrateur systèmes et réseaux. (Windows 3.1/ 9x, NT, 2K ,CITRIX , TSE / OS/2 Warp /Lan Manager
- réseaux Ethernet + optique)
Création de l'infrastructure informatique et télécoms du siège social (50 personnes)
Déploiement de systèmes micros encaissement, télécoms et réseaux sur plus de 100 points de
restauration en environnement concédé (McDonald's, Pizza Hut, Brioche Dorée, Burger King,
Hippopotamus)
Implantation de l'informatique de gestion pour l'activité de restauration sur l'aéroport de Milan
Malpensa.

 FORMATIONS
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